Приложение №1

 к постановлению администрации

городского округа ЗАТО Свободный

от «___» ноября 2014 года №______
План мероприятий, направленных на защиту прав потребителей в городском округе ЗАТО Свободный Свердловской области на 2015 год

	№

п/п
	Содержание мероприятий
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1. Информационно-просветительское обеспечение потребителей

	1.1.
	Размещение информации по вопросам защиты прав потребителей на официальном сайте городского округа ЗАТО Свободный в сети «Интернет»
	весь период
	Юридический отдел администрации 

	2. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	2.1.
	Консультирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в различных сферах потребительского рынка, по вопросам соблюдения законодательства в вопросах защиты прав потребителей
	постоянно
	Отдел социально-экономического развития, юридический отдел администрации 

	2.2.
	Информирование предприятий, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли, о некачественных и опасных для жизни и здоровья товарах
	постоянно
	Юридический отдел администрации 

	3. Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей

	3.1.
	Рассмотрение жалоб потребителей, оказание индивидуальных правовых консультаций потребителям для досудебного урегулирования конфликтных ситуаций
	постоянно
	Юридический отдел администрации 

	3.2.
	Отчет по количеству обращений граждан по различным сферам деятельности потребительского рынка товаров и услуг в вопросах защиты прав потребителей
	1 раз в 6 месяцев
	Юридический отдел администрации 

	3.3.
	Организация и обеспечение работы телефонов «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	постоянно
	Юридический отдел администрации


