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Приложение 
к постановлению администрации городского округа ЗАТО Свободный 
от «08» декабря 2021 № _655
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»  (далее - Регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по бесплатной передаче гражданам в собственность жилых помещений муниципального жилищного фонда  (далее - муниципальная услуга), повышения эффективности деятельности Администрации городского округа ЗАТО Свободный, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, и определяет состав, сроки и последовательность выполнения административных процедур (действий), в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации («Российская газета», 2009 г., 21 января, № 7);
- Гражданский кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994 г., № 32, ст. 3301, «Российская газета», №238-239, 08.12.1994 г. 
- Федеральный закон «О введении в действие Жилищного кодекса Российской  Федерации» от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ («Собрание законодательства РФ» от 03 января 2005 года № 1 (часть 1) ст. 15, в «Российской газете» № 1 от 12 января 2005 года, в «Парламентской газете»           № 7-8 от 15 января 2005 года)
- Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003 г., № 40, ст.3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003 г., «Российская газета», № 202, 08.10.2003)
- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05 мая 2006 года, № 95);
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30 июля 2010 года, № 168, «Собрание законодательства РФ», 02 августа 2010 года, № 31, ст. 4179);
- Закон Российской Федерации от 14.07.1992 года № 3297-1 
«О закрытом административно-территориальном образовании» («Ведомости СНД РФ и ВС РФ», 20.08.1992 г., №33, ст.1915, «Российская газета», № 190, 26.08.1992 г.) 
- Закон Российской Федерации от 04 июля 1991года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» («Ведомости СНД и ВС РСФСР», 11 июля 1991 года, № 28, ст. 959, «Бюллетень нормативных актов» № 1, 1992.);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», («Российская газета», 22 августа 2012 года, № 192, «Собрание законодательства РФ», 27 августа 2012 года, № 35, ст. 4829);
- Положение «О приватизации муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный», утвержденное решением  Думы городского округа ЗАТО Свободный от 31.03.2010 № 38/15.
3. Получателями муниципальной услуги являются  физические лица – граждане Российской Федерации, постоянно проживающие или получившие разрешение на постоянное проживание на территории закрытого административно-территориального образования, занимающие жилое помещение по договору социального найма.  
От имени Заявителей могут выступать их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
4. Каждый гражданин имеет право на приобретение в собственность бесплатно в порядке приватизации жилого помещения в муниципальном жилищном фонде один раз.
Несовершеннолетние, ставшие собственниками занимаемого жилого помещения в порядке его приватизации, сохраняют право на однократную бесплатную приватизацию жилого помещения в домах муниципального жилищного фонда после достижения ими совершеннолетия.
5. Не подлежат приватизации:
жилые помещения, находящиеся в аварийном состоянии;
жилые помещения в домах, находящихся на территории закрытых военных городков;
жилые помещения в общежитиях;
служебные жилые помещения.
6. Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа ЗАТО Свободный (далее – Администрация) по адресу:
пгт. Свободный, улица Майского, д. 67
Справочный телефон Администрации: тел. 8(34345) 5-84-80,  5-89-75, 5-84-55.
Адрес официального сайта Администрации: 
www. адм-ЗАТОСвободный.РФ
Адрес электронной почты Администрации:  adm_zato_svobod@mail.ru.
Прием Заявителей с заявлениями и обращениями на принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги решения, действия (бездействие) должностных (ответственных) лиц Администрации, либо МФЦ осуществляется в соответствии с графиком.
Прием документов производиться по адресу: пгт. Свободный, 
ул. Майского, д.67, каб. 116.
Дни приёма:   вторник с 8-30 до 11-30, четверг с 13-30 до 16-30. 
7. Муниципальная услуга может быть предоставлена Заявителям с участием Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ). Специалисты МФЦ осуществляют информирование граждан по оказываемой услуге, ведут прием документов, направляют межведомственные запросы, принимают жалобы на действие (бездействие) сотрудников администрации и МФЦ по оказанию услуги, а также выдают ответы на них гражданам.
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги с участием МФЦ Заявитель может получить:
1) по адресу: пгт. Свободный, ул. Карбышева, д.7
2) по телефону – 8 (343) 273008
3) на официальном сайте МФЦ - mfc66.ru;
4) адрес официального сайта МФЦ: http://www.mfc66.ru/;
5) график приема Заявителей:
Дни приёма: вторник, среда, пятница, суббота  
с 8-00 до 17-00, четверг 11-00 до 20-00 с без перерыва.
Воскресенье, понедельник – выходной.
Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, представляются Заявителем в МФЦ по месту его нахождения в соответствии с условиями заключенного между МФЦ и Администрацией соглашения о взаимодействии.
Сведения об уполномоченных органах, оказывающих услугу приведены в Приложении № 1 к Регламенту.
8. Заявление о приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда (далее - заявление) и копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, Заявитель может подать в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://gosuslugi.ru) (далее - единый портал). При этом заявление и электронная копия (электронный образ) каждого документа автоматически будут подписаны простой электронной подписью Заявителя. Применение простой электронной подписи на едином портале при предоставлении муниципальных услуг регулируется Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг».
Получение муниципальной услуги в электронном виде доступно Заявителям, зарегистрированным на едином портале, имеющим учетную запись со статусом «Подтвержденная».
Подлинники документов, электронные копии которых были поданы с использованием единого портала, должны быть предоставлены в Администрацию в течение семи дней со дня получения уведомления о регистрации заявления и документов в разделе «Личный кабинет» на едином портале.
Документ, сформированный в результате предоставления муниципальной услуги (договор приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда), выдается лично Заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего его личность.
9. Настоящий Регламент предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации www. адм-ЗАТОСвободный.РФ и на официальном сайте МФЦ www.mfc66.ru , сайтах в региональных государственных информационных системах: http://egov66.ru,  http:// www.gosuslugi.ru. 
10. На информационных стендах Администрации размещается следующая информация:
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;
график приема заявителей.
11. На едином портале и в разделе «Предоставление государственных и муниципальных услуг» официального сайта Администрации                                      в информационно – телекоммуникационной сети Интернет (www. адм-ЗАТОСвободный.РФ) размещается следующая информация:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- сведения о местонахождении, графики работы, номера контактных телефонов, адрес электронной почты Администрации.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
12. Наименование муниципальной услуги: «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный».
13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией.
Наименование структурного подразделения Администрации, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу: подразделение правового обеспечения  администрации городского округа ЗАТО Свободный.
По выбору Заявителя заявление подается в Администрацию, в  МФЦ или через Единый портал.
В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Администрация либо МФЦ не вправе требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Свердловской области.
14. Органы и организации, являющиеся источником получения информации при предоставлении муниципальной услуги:
организации, ответственные за регистрацию граждан по месту жительства либо пребывания;
Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области;
органы опеки и попечительства.
15. Результатом предоставления муниципальной услуги является заключение договора передачи квартиры в собственность граждан или отказ в заключение указанного договора.
16. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления и не превышает 60 календарных дней.
17. Администрация в случае принятия решения об отказе в заключение договора передачи квартиры в собственность граждан информирует Заявителя в письменной форме о принятом решении в течение 3 дней с момента принятия такого решения.
18. Сроки, указанные в настоящем Регламенте, исчисляются со дня поступления в Администрацию либо МФЦ соответствующего заявления с прилагаемыми к нему документами, если иное не установлено настоящим Регламентом. 
19. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению Заявителем или уполномоченным лицом:
1) заявление о приватизации занимаемого жилого помещения, находящегося  в муниципальной собственности городского округа ЗАТО Свободный, подписанное всеми гражданами, участвующими в приватизации старше 14 лет (несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет, подписывают заявление с согласия родителей, законных представителей). (Приложение 2 к Регламенту);
2) Документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя подавать от его имени заявление о приватизации жилого помещения;
3) Документы, удостоверяющие личность Заявителя и всех участвующих в приватизации граждан (паспорт гражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении, в отношении лиц, не достигших 14 лет)
4) Правоустанавливающие документы на жилое помещение (договор (дубликат договора) социального найма, ордер (дубликат ордера) на вселение в жилое помещение);
5) Справки о регистрации по месту жительства с 11.07.1991 (если граждане в период с 11.07.1991 проживали за пределами городского округа ЗАТО Свободный);
6) Справка о неиспользовании права приватизации для граждан, зарегистрированных по месту жительства в жилом помещении в период с 11.07.1991 (документ представляется из всех муниципальных образований, где проживали граждане, начиная с 11.07.1991);
7) Заявление о согласии на приватизацию жилого помещения лица, которое проживает в приватизируемом помещении, сохраняет на него право в соответствии с нормами жилищного законодательства, но не участвует в приватизации (оформляется нотариально либо в присутствии специалиста подразделения правового обеспечения Администрации);
20. Документы предоставляются в подлинниках и копиях, либо нотариально заверенных копиях. После заключения договора передачи квартиры в собственность граждан оригиналы документов выдаются заявителям, копии хранятся в делах Администрации.
21. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 19 Регламента, представляются посредством личного обращения Заявителя, через МФЦ, либо с использованием Единого портала. Подписи граждан  на заявлении удостоверяются специалистами подразделения правового обеспечения Администрации или специалистами МФЦ. 
Специалист подразделения правового обеспечения Администрации (далее – специалист подразделения) либо МФЦ проверяет соответствие копий предоставленных документов оригиналам.
22. Файлы, поступившие в Администрацию через Единый портал, должны содержать электронные копии документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
Допустимые форматы файлов, содержащих электронные копии документов, прикрепленных к заявлению: doc, pdf, xls, docx, xlsx, jpg, jpeg, png, mdi, tiff, odt, ods. Из указанных файлов может быть сформирован архивный файл в формате zip. Прикрепление многотомных архивных файлов не допускается. Максимально допустимый размер одного файла - 5 Мб.
Файлы, содержащие электронные копии документов, не должны быть повреждены и должны воспроизводиться без системных или иных ошибок.
23. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций:
1) выписка из технического паспорта или технический паспорт жилого помещения;
2) справка уполномоченных органов о зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении лицах;
3) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества в отношении граждан участвующих в приватизации;
4) Сведения о регистрации по месту жительства с 11.07.1991 г.,  граждан в период с 11.07.1991 проживающих на территории городского округа ЗАТО Свободный
5) Выписка из Реестра муниципального имущества городского округа ЗАТО Свободный.
24. Администрация либо МФЦ получает информацию о лицах, зарегистрированных на территории Российской Федерации, с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и (или) подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, исключая требование данных документов у Заявителя.
25. Заявитель вправе представить документы, указанные в пункте                  23 Регламента в Администрацию либо МФЦ по собственной инициативе. 
Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.
26. Администрация либо МФЦ не вправе требовать от Заявителя:
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 ст. 7 Федерального закона от 27 июля 2010года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
27. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов Администрацией, МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистками, помарками;
2) документы представлены лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при обращении представителя заявителя);
3) не заполнены или заполнены не все поля заявления (форма заявления приведена в приложении N 2 к Регламенту);
4) представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 19 Регламента.
5) несоответствие электронных копий документов требованиям к электронным копиям документов, указанным в пункте 22 Административного регламента, в случае подачи заявления в электронном виде с использованием единого портала.
Отказ в приеме документов является основанием для прекращения рассмотрения вопроса об оказании муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный», но не препятствует повторной подаче документов при устранении оснований, по которым отказано в приеме документов.
28. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) Заявитель или представитель Заявителя не соответствует требованиям, указанным в пункте 3 Регламента;
2) если жилое помещение не подлежит приватизации (находится в аварийном состоянии, в домах, находящихся на территории закрытых военных городков, в общежитиях, относится к числу служебных жилых помещений, если не получено согласие собственника жилого помещения на приватизацию служебного жилого помещения);
3) участие Заявителя в приватизации другого жилого помещения за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
4) представленные документы содержат противоречивые или недостоверные сведения;
5) оспаривание права на жилое помещение в судебном порядке (до вступления в силу соответствующего судебного решения) или наличие сведений о вступившем в законную силу решении суда или иного уполномоченного органа о наложении запрета совершать приватизацию жилого помещения;
6) обращение Заявителя либо гражданина, не участвующего в приватизации, но имеющего право пользование приватизируемым жилым помещением на условиях социального найма, с заявлением о прекращении процедуры приватизации жилого помещения.
7) нарушение прав несовершеннолетних граждан и недееспособных граждан;
При подаче заявления с использованием единого портала дополнительно применяются такие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) заявитель не представил подлинники документов, предусмотренных пунктом 20 Административного регламента, в течение семи дней после получения уведомления о регистрации заявления и документов в разделе «Личный кабинет» на едином портале;
2) подлинники документов, представленных заявителем, не соответствуют электронным копиям документов, направленным с использованием единого портала.
29. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрены.
30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
31. Максимальный срок ожидания в очереди в Администрации либо МФЦ при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут.
32. Подразделение правового обеспечения Администрации проверяет правильность заполнения полученного от Заявителя заявления, наличие документов и сведений, указанных в пункте 19 настоящего Регламента, и в течение 1 дня регистрирует его в Журнале регистрации заявлений (Приложение № 3 к Регламенту). 
Заявление для приватизации, направленное с использованием региональных информационных систем, регистрируется информационной системой. Датой приема заявления является дата его регистрации в информационной системе.
33. Помещения для предоставления муниципальной услуги находятся на нижних этажах зданий. 
Помещения соответствуют требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте  размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Администрации или МФЦ.
Входы в помещения оборудуются кнопками вызова или пандусами и (или) расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг должны быть доступны для инвалидов в соответствии с законодательством РФ о социальной защите инвалидов. 
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов.
Помещения, предназначенные для ожидания, оборудуются информационными стендами, стульями и столами.
Количество мест в помещении для ожидания составляет не менее пяти.
В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов).
Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями и получателями муниципальной услуги организуются в виде отдельных кабинетов либо в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием специалиста.
Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), обеспечиваются образцами заявлений и канцелярскими принадлежностями.
Кабинеты для приема заявителей и получателей муниципальной услуги оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- времени перерыва на обед и технического перерыва.
Рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройством.
 34. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах в помещениях Администрации и МФЦ, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);
- наличие необходимого и достаточного количества муниципальных служащих Администрации и специалистов МФЦ, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от Заявителей (их представителей), выдача заявлений Заявителю, в целях соблюдения установленных Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.
35. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:
- очередей при приеме документов от Заявителей (их представителей) и выдаче заявлений по приватизации жилых помещений  Заявителю (его представителю);
- жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих Администрации и специалистов МФЦ;
- жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих Администрации и специалистов МФЦ к Заявителям (их представителям);
36. Количество взаимодействий Заявителя со специалистом подразделения и специалистами МФЦ и их продолжительность:
а) взаимодействие Заявителя со специалистом подразделения или специалистами МФЦ осуществляется при личном обращении Заявителя:
- при подаче в Администрацию или в МФЦ документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- за получением в Администрации или МФЦ результата предоставления муниципальной услуги;
б) продолжительность взаимодействия Заявителя со специалистом подразделения или специалистами МФЦ при предоставлении муниципальной услуги составляет:
- при подаче в Администрацию или МФЦ документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут;
- при получении результата предоставления муниципальной услуги в Администрации или МФЦ - не более 15 минут.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ)
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ
37. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
1) предоставление информации о муниципальной услуге;
2) приём представленных Заявителем заявления  и прилагаемых к нему документов;
3) формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
4) правовая экспертиза документов и подготовка проекта договора передачи квартиры в собственность граждан; 
5) результат предоставления муниципальной услуги: выдача Заявителю договора передачи жилого помещения в собственность граждан (Приложение № 4 к Регламенту) либо постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
37.1. Основанием для начала административной процедуры «Предоставление информации о муниципальной услуге» является письменное или устное обращение заинтересованного в получении муниципальной услуги лица в подразделение правового обеспечения Администрации либо в МФЦ.
Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется подразделением правового обеспечения администрации, а также специалистами МФЦ.
При ответах на телефонные звонки и обращения Заявителей лично в приемные часы специалисты, ответственные за консультирование Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.
Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.
Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Специалист рассматривающий обращение, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.
Письменный ответ на обращение подписывается главой городского округа ЗАТО Свободный (уполномоченным им лицом) либо уполномоченным лицом МФЦ (в случае, если обращение направлено в МФЦ), и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
Результатом административной процедуры «Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» является разъяснение Заявителю порядка получения муниципальной услуги.
37.2. Основанием для начала административной процедуры «Приём представленных Заявителем заявления  и прилагаемых к нему документов» является обращение Заявителя в устной, письменной и (или) электронной форме в подразделение правового обеспечения Администрации либо в МФЦ, либо поступление в подразделение правового обеспечения Администрации из МФЦ заявления, подписанного уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ в случае, если заявитель обратился в МФЦ с комплексным запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг, в составе которого указана муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом.
Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется подразделением правового обеспечения Администрации.
В случае подачи заявления или комплексного запроса посредством МФЦ прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет специалист МФЦ. Зарегистрированные документы, не позднее 1 (одного) рабочего дня передаются в подразделение правового обеспечения Администрации.
Специалист подразделения правового обеспечения Администрации:
1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 19 регламента;
2) сверяет представленные оригиналы и копии документов (за исключением нотариально заверенных), заверяет копии документов и возвращает оригиналы документов Заявителю;
3) при наличии оснований для отказа в приеме документов устно разъясняет заявителю причины такого отказа.
При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, почтовым отправлением, отказ в приеме документов оформляется в письменной форме;
4) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов регистрирует поступление запроса в Журнале регистрации заявлений в соответствии с установленными правилами делопроизводства.
При подаче запроса посредством МФЦ регистрация заявления осуществляется в соответствии с правилами регистрации, установленными в МФЦ;
5) сообщает заявителю номер и дату регистрации заявления.
В случае если предоставление муниципальной услуги организовано при обращении заявителя в МФЦ с комплексным запросом заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленное печатью многофункционального центра, с приложением заверенной многофункциональным центром копии комплексного запроса, а также сведения, документы и информация, необходимые для оказания муниципальной услуги направляются в подразделение правового обеспечения Администрации не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса.
В случае, если для получения муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, требуются сведения, документы и (или) информация, которые могут быть получены МФЦ только по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, направление заявлений и документов в подразделение правового обеспечения Администрации, осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ таких сведений, документов и (или) информации.
В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме специалист подразделения правового обеспечения Администрации:
1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 19 регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) производит регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов в день их поступления в электронном виде;
3) в 2-дневный срок, с момента поступления заявления в электронном виде, направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет Заявителю следующую информацию:
- о дате и времени для личного приема заявителя;
- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;
- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;
- в случае, если в электронной форме (сканированном виде) Заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 19 регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов, а также о документах, которые могут быть истребованы подразделением правового обеспечения Администрации, в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги и способах их устранения;
- иную информацию.
Результатом административной процедуры «Приём представленных Заявителем заявления  и прилагаемых к нему документов» является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов либо мотивированный отказ в приеме документов.
37.3. Основанием для начала административной процедуры «Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, а также непредставление Заявителем документов, указанных в пункте 23 Регламента.
Специалист подразделения, ответственный за формирование и направление межведомственных запросов, не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов, предусмотренных пунктом 19 Регламента, с использованием системы межведомственного взаимодействия направляет межведомственные запросы о предоставлении следующих документов и сведений:
1) выписки из технического паспорта или технического паспорта жилого помещения;
2) справки уполномоченных органов о зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении лицах;
3) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества в отношении граждан участвующих в приватизации;
4) сведений о регистрации по месту жительства с 11.07.1991 г.,  граждан в период с 11.07.1991 проживающих на территории городского округа ЗАТО Свободный
5) выписки из Реестра муниципального имущества городского округа ЗАТО Свободный.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и сведений, указанных в пункте 23 регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
В случае непоступления в подразделение правового обеспечения Администрации  ответа органа или организации, предоставляющей документ и (или) информацию посредством межведомственного взаимодействия, или поступления от такого органа или организации ответа, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, указанных в пункте 23 Регламента, подразделение правового обеспечения Администрации, в течение 3 рабочих дней после получения указанного ответа или истечения срока, установленного для направления ответа на межведомственный запрос, уведомляет Заявителя о неполучении документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги и предлагает Заявителю самостоятельно представить такие документ и (или) информацию.
При предоставлении муниципальной услуги посредством МФЦ уведомление Заявителя об отсутствии необходимых документов осуществляется через МФЦ.
В случае неполучения от заявителя указанных в уведомлении документов и (или) информации в течение 60 календарных дней со дня направления уведомления, специалист подразделения правового обеспечения Администрации  готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Результатом административной процедуры «Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является поступление в подразделение правового обеспечения Администрации полного пакета необходимых документов либо уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
37.4. В рамках проведения административной процедуры «Правовая экспертиза документов и подготовка проекта договора передачи квартиры в собственность граждан» в случае, если заявитель обратился с заявлением об оказании услуги через МФЦ, специалист МФЦ в течение 1 дня с момента поступления ответов на межведомственные запросы направляет полученные документы вместе с заявлением в Администрацию. Полученные документы регистрируются в журнале входящей корреспонденции и в течение одного дня передаются специалистам подразделения правового обеспечения Администрации для проверки и подготовки проекта договора приватизации или отказа в заключении договора приватизации жилого помещения. 
В течение 3 дней, следующих за днем получения запрашиваемой информации (документов), специалист подразделения правового обеспечения Администрации проверяет полноту полученной информации (документов), наличие оснований для отказа в приватизации жилого помещения. 
При отсутствии замечаний по результатам проведенной правовой экспертизы специалист подразделения правового обеспечения Администрации готовит проект договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность. 
Договор передачи (приватизации) жилого помещения в собственность изготавливается в трех экземплярах с указанием всех собственников, первый экземпляр договора - для граждан участвующих в приватизации, второй – для Администрации, третий - для органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним и передается на согласование главному специалисту подразделения правового обеспечения Администрации. 
Ответственными за осуществление данной административной процедуры являются специалист МФЦ и специалист подразделения правового обеспечения Администрации, непосредственно выполнявший процедуру.
Критерием принятия решения о выполнении процедуры является неучастие Заявителя в приватизации ранее занимаемых жилых помещений на территории Российской Федерации.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации постановлений Администрации с указанием номера и даты регистрации
Результатом административной процедуры являются – подготовка проекта договора передачи квартиры в собственность граждан либо постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
37.5. Основанием для начала административной процедуры по получению Заявителем результата предоставления муниципальной услуги является окончание административной процедуры по проведению правовой экспертизы документов и подготовке договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность, либо постановления об  отказе в отказе в предоставлении муниципальной услуги.
После завершения правовой экспертизы документов договоры передачи жилого помещения в собственность граждан либо постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги передаются главе городского округа ЗАТО Свободный или его уполномоченному лицу для подписания. Подписание договора или постановления  производится в течение 1-го дня с момента передачи.
Подписанное постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрируются специалистом организационно-кадрового отдела Администрации в течение 1-го дня с момента подписания.
После регистрации копия постановления об отказе в приватизации жилого помещения, специалистом подразделения правового обеспечения Администрации  направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем регистрации почтовым отправлением по адресу приватизируемого жилого помещения либо по адресу, указанному Заявителем, или (и) вручаются Заявителю при его личном обращении под роспись. 
Один экземпляр договора передачи жилого помещения в собственность граждан, подписанный Заявителем, хранится в приватизационном деле.
Приватизационные дела, в том числе, по которым отказано Заявителю в предоставлении муниципальной услуги, хранятся в подразделении правового обеспечения Администрации до момента передачи этих дел в муниципальный архив.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является роспись Заявителя в журнале выдачи договоров приватизации с указанием даты выдачи, либо запись в журнале регистрации исходящей корреспонденции о направлении копии постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заказным письмом в адрес Заявителя с уведомлением о вручении.
Результатом административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является получение заявителем договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность либо направление (вручение) копии постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
38. В целях эффективности, полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляется контроль за исполнением муниципальной услуги (далее - контроль).
Задачами осуществления контроля являются:
- соблюдение специалистами настоящего административного регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур;
- предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;
- выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;
- совершенствование процесса оказания муниципальной услуги.
39. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений Заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.
40. Формами осуществления контроля являются проверки (плановые и внеплановые) и текущий контроль.
40.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением Администрации. Состав лиц, осуществляющих плановую проверку, и лиц, в отношении действий которых будет проведена плановая проверка, устанавливается распоряжением Администрации. Распоряжение доводится до сведения главного специалиста подразделения правового обеспечения Администрации, не менее чем за три рабочих дня до проведения плановой проверки. По результатам проведения плановой проверки составляется акт, который подписывается лицами, осуществляющими проверку и лицом, в отношении действий которого проводится проверка, главным специалистом подразделения правового обеспечения Администрации.
40.2. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению граждан.
Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы городского округа ЗАТО Свободный с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае нарушений прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры.
40.3. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистом административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется главным специалистом подразделения правового обеспечения Администрации.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги несет персональную ответственность за:
- соблюдение сроков, порядка приема заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, в том числе направление заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;
- полноту и правильность оформления результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;
- соблюдение и исполнение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
40.4. Текущий контроль за соблюдением специалистами МФЦ последовательности действий, административных процедур, осуществляемых специалистами МФЦ в рамках административного регламента, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения МФЦ в подчинении которого работает специалист.
41. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
42. Решения и действия (бездействие) Администрации или их должностных лиц, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы гражданином в досудебном (внесудебном) порядке, если он считает, что в ходе предоставления муниципальной услуги нарушены его права и свободы.
Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.
43. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
1) решения Администрации или должностных лиц Администрации, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги;
2) действия (бездействие) Администрации или должностных лиц Администрации, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги;
3) действия (бездействие) МФЦ или должностных лиц МФЦ, выразившиеся в нарушении порядка предоставления муниципальной услуги.
43.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
44. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба) может быть подана главному специалисту подразделения правового обеспечения Администрации. Жалоба на действия (бездействие) подразделения правового обеспечения Администрации может быть подана главе городского округа ЗАТО Свободный.
45. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
45.1. Жалоба подается главному специалисту подразделения правового обеспечения Администрации либо главе городского округа ЗАТО Свободный заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.
45.2. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
45.3. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).
45.4. Жалобу в письменной форме можно направить:
1) почтовым отправлением:
- на адрес Администрации: 624790, Свердловская область, 
пгт. Свободный, ул. Майского, 67;
2) с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на электронный адрес:
- администрация городского округа ЗАТО Свободный: adm_zato_svobod@mail.ru;
3) с использованием официального сайта администрации городского округа ЗАТО Свободный: http://адм-ЗАТОСвободный.РФ., раздел обращения граждан, подраздел: вопрос-ответ;
4) с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/, и Регионального портала государственных и муниципальных услуг: http://66.gosuslugi.ru/pgu/;
5) посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
6) передать лично:
- в Администрацию по адресу: 624790, Свердловская область, 
пгт. Свободный, ул. Майского, 67, прием документов осуществляется: понедельник - пятница с 8.30 до 17.30 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов, суббота, воскресенье - выходные дни.
При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.
45.5. Жалоба, поступившая в письменной форме главному специалисту подразделения правового обеспечения Администрации либо главе городского округа ЗАТО Свободный, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих администрации, предоставляющих муниципальную услугу, не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.
45.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
45.7. Записаться на личный прием к главе городского округа ЗАТО Свободный можно по телефону 8 (34345) 5-84-80.
Информация о личном приеме должностными лицами, а также главой городского округа ЗАТО Свободный размещается на официальном сайте Администрации.
48. Сроки рассмотрения жалобы.
48.1. Жалоба, поступившая главе городского округа ЗАТО Свободный, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
48.2. В случае обжалования отказа подразделения/специалиста, предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
49. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность предусмотрена законодательством Российской Федерации.
49.1. главный специалист подразделения правового обеспечения Администрации, глава городского округа ЗАТО Свободный вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
49.2. главный специалист подразделения правового обеспечения Администрации, глава городского округа ЗАТО Свободный отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
49.3. В указанных случаях Заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы.
50. Результат рассмотрения жалобы.
50.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
50.2. При удовлетворении жалобы уполномоченное на ее рассмотрение должностное лицо принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
51. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
51.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения или, по желанию Заявителя, в электронной форме.
51.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
51.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Администрации.
51.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы Заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.
52. Порядок обжалования решения по жалобе.
Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
В соответствии с главой 22 Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с требованием об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод (для физических лиц).
Согласно пункту 4 статьи 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации заявление может быть подано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов, если иное не установлено федеральным законом (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
53. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
54. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
54.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации городского округа.
54.2. Подразделение/специалист, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивают консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих органа местного самоуправления, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.
Приложение № 1 
к Административному регламенту                                                                                                                                                                                 предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»
СВЕДЕНИЯ
об уполномоченных органах, оказывающих услугу 

Приложение № 3 
к Административному регламенту                                                                                                                                                                                 предоставление муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»
Журнал 
регистрации заявлений 
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество Заявителя
	Адрес жилого помещения
	Дата подачи заявления
	Способ подачи заявления
	Примечание 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 2
 к Административному регламенту                                                                                                                                                                                 предоставление муниципальной услуги  «Приватизация  жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»
ФОРМА бланка заявления на предоставление муниципальной услуги по приватизация жилого помещения муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный
В администрацию городского округа ЗАТО Свободный
от __________________________________
(фамилия, имя отчество всех заявителей)
____________________________________
____________________________________
телефон:____________________________
Заявление
На основании Закона РФ «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» прошу (просим) передать мне (нам) в собственность (долевую, единоличную) занимаемую мной (нами) квартиру по адресу: Свердловская область, пгт. Свободный_________________________________
В случае заключения договора приватизации обязуемся:
1. Содержать квартиру в исправном состоянии.
2. Заключить договор на техническое обслуживание и ремонт квартиры.
К заявлению прилагаются:
1. ________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________
5. ________________________________________________________________
6. ________________________________________________________________
7. ________________________________________________________________
В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных» даю (даем) свое согласие специалистам администрации городского округа ЗАТО Свободный на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями о фактах, событиях и обстоятельствах моей жизни, представленных в администрацию городского округа ЗАТО Свободный.
«____» _____________ 20__ г.
Подписи лица (лиц) претендующего (их) на право собственности
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
                               (фамилия, имя, отчество, подпись)
Подписи удостоверяю:  
__________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество, подпись должностного лица принявшего заявление и приложенные к нему документы)
«_____» _____________ 20__ г.
Приложение № 4
к Административному регламенту                                                                                                                                                                                 предоставление муниципальной услуги «Приватизация  жилых помещений муниципального жилищного фонда городского округа ЗАТО Свободный»
ФОРМА БЛАНКА Договора передачи квартиры в собственность граждан Российской Федерации
Городской округ ЗАТО Свободный Свердловской области
_____________________________________________
(дата оформления договора)
Администрация городского округа ЗАТО Свободный Свердловской области в лице Главы городского округа ЗАТО Свободный __________________________________________________, действующего на 
                                     (фамилия, имя, отчество)
основании Устава городского округа ЗАТО Свободный, именуемая в дальнейшем «Администрация»,
и гражданин(е): ______________________________________ , именуемый(е)
                                                                        (фамилия, имя, отчество)
 в дальнейшем «Гражданин» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Администрация  передала в собственность, а Гражданин приобрел в индивидуальную собственность / общую долевую собственность по _______ доле каждому, квартиру, состоящую из _____ комнат общей площадью _____ кв.м., находящуюся по адресу: ________________________________________
2. Право собственности (общей долевой собственности) на квартиру возникает у гражданина с момента регистрации права в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
3. Пользование квартирой производится Гражданами в соответствии с правилами пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории в РФ, утвержденными Жилищным кодексом РФ и Правительством  Российской Федерации.
4. Эксплуатация и ремонт приватизированной квартиры осуществляется в соответствии с Жилищным кодексом РФ.
5. Граждане обязуются участвовать соразмерно занимаемой площади в расходах, связанных с техническим обслуживанием и ремонтом, в том числе капитальном, для всего дома на условиях, определенных для домов государственного и муниципального жилого фонда.
6. Граждане обязаны заключить договор на техническое обслуживание квартиры и обеспечение коммунальными услугами с жилищно-эксплуатационной  организацией, обслуживающей дом, в течение месяца с момента регистрации права собственности в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
7. Расходы, связанные с оформлением договора, производятся за счет «Граждан».
8. Настоящий договор составлен в трех экземплярах, один из которых находится в делах администрации городского округа, второй выдается «Гражданину», третий передается в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области.
9. Гражданин: ___________________________________ ранее право на приватизацию жилья не использовал.
ПОДПИСИ СТОРОН:
«Администрация»
Глава городского округа 
ЗАТО Свободный
______________________________                                ____________________
  (фамилия, имя, отчество)                                                                                              

(подпись)    
«Согласовано»
Главный специалист подразделения 
правового обеспечения Администрации             
 ____________________
                                                                                                                                             (подпись)    
«Гражданин» 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
                                                             (Ф.И.О. полностью, подпись)                                                            
Договор зарегистрирован в администрации городского округа ЗАТО Свободный Свердловской области 
№ ___________ от «____»________ 20___.
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Наименование органа�
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Почтовый адрес�
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фонов для справок�
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�
1.�
Администрация городского округа ЗАТО Свободный �
Свердловская обл., �пгт. Свободный, ул. Майского, �д. 67�
Свердловская обл., �пгт. Свободный, ул. Майского, �д. 67�
телефон


(34345)


5-89-75





�
Адрес официального сайта: 


 www.адм-ЗАТОСвободный.РФ


Адрес электронной почты:  


adm_zato_svobod@mail.ru�
�
2.�
Государственное бюджетное учреждение


Свердловской области Многофункциона-льный центр предоставления государственных и муниципальных услуг�
Свердловская обл., �пгт. Свободный, �ул. Карбышева, �д. 7�
Свердловская обл., �пгт. Свободный, �ул. Карбышева, �д. 7�
�
Адрес официального сайта: www.mfc66.ru
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